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Vseobecné podminky autobusové dopravy z CR do Chorvatska a zpét,
po trase Ostrava — PloCe a zpét
Provozovatelem dopravy je spoleénost Autobusy 21 s.r.o., sidlem Olomouc 779 00, Krapkova 1159/3.

Doprava osob je realizovana tzv. kyvadlovym zplisobem, tzn., Ze cestujici odjizdéji z uvedenych nastupnich
mist v CR do Chorvatska kazdy patek (od oznameného data zahajeni sezénniho provozu) v prezentovanych
¢asech odjezdu, upresrniovanych formou elektronickych pokynt k odjezdu (e-mailova zprava, popf. sms zprava) ke
kazdému konkrétnimu odjezdovému terminu, a pfijizdéji do Chorvatska v sobotu v prabéhu rana a dopoledne
€i pres den, kde vystupuji na vystupnich mistech uvedenych v objednavce. Pfipadna ,jizdenka“ &i Casova
informace v elektronickém rezervaénim systému ma pouze informativni charakter (informuje o tom, Ze si cestujici
objednal dopravu v daném terminu), a pfipadné ¢asy na ni uvedené jsou pouze orienta¢ni a nezavazné. Vystupni
mista v Chorvatskych letoviscich jsou stanovena dle poZzadavkl objednatele a moZnosti provozovatele dopravy
s pfihlédnutim k technickym a &asovym mozZnostem dopravy (dostupnost jednotlivych vystupnich mist v
Chorvatskych letoviscich pro zajezdovy autokar, zohlednéni pozadavku na plynulost a Casové navaznosti dopravy).
Vystupni mista v Chorvatsku jsou zaroven nastupnimi misty pro cestu zpét.

Cesta zpét z Chorvatska do CR je vzdy realizovana s odjezdem z Chorvatska nasledujici sobotu z
jednotlivych nastupnich mist s nastupy v éasech, které jsou upresifiovany vzdy v prabéhu odjezdového dne
v zavislosti na ¢asech prijezdu autobust do Chorvatska a vykonani devitihodinové prestavky Fidica.
Upfesnéni Casu odjezdu z Chorvatska probéhne formou sms zpravy zaslané na mobilni telefony cestujicich
uvedenych pfi rezervaci dopravy (v pribéhu soboty dopoledne, obvykle do 13.hod.). Pfipadna ,jizdenka“ ¢i ¢asova
informace v elektronickém rezervaénim systému ma pouze informativni charakter (informuje o tom, ze si cestujici
objednal dopravu v daném terminu), a pfipadné €asy na ni uvedené jsou pouze orientatni a nezavazné.

P¥ijezd do CR je kaZdou nedé&li (do oznameného data ukon&eni sezénniho provozu) s vystupy na uvedenych
vystupnich mistech v prlibéhu nedéle rana, dopoledne ¢i pfes den.

Pokud ma cestujici objednanou pouze jednosmérnou dopravu, je tato realizovana pouze ve sméru z CR do
Chorvatska nebo z Chorvatska do CR dle pfislusné objednavky. Co se tyée vSeobecnych podminek, nastupnich a
vystupnich mist a upfesnéni ¢asl odjezd( a pfijezdd, plati pro jednosmérnou dopravu stejna pravidla a podminky
jako pro dopravu obousmérnou pfi zohlednéni charakteru jednosmérné dopravy.

Uvedené i upiesnéné éasy prijezd do Chorvatska a zpét do €R se mohou li§it v zavislosti na aktudlni dopravni
situaci po trase ¢i z jinych, napf. technickych ddvodd a ddvodu zplsobenych vy$$i moci, provozovatel dopravy
proto nemuZe i pfes maximalni snahu tyto ¢asy garantovat a nenese proto odpovédnost za pfipadna zdrZeni a ani
za pFipadné ztraty a mozné Skody zplsobené zdrzenim dopravy. Provozovatel dopravy z vy$e uvedenych diivodu
nemuze byt vi&i cestujicim a objednateldm dopravy odpovédny za pfipadné nasledné komplikace, ztraty a mozné
$kody, které by z dlvodl zdrZeni v priibéhu dopravy cestujicim a objednatelim dopravy mohly vyvstat. V pfipadeg,
Ze z dlvodu nenadalé dopravni situace ¢i jiného duvodu dojde ke zdrZeni v €asech odjezdd, budou o této
skute€nosti cestujici provozovatelem dopravy dle moznosti informovani.

Pro pripad potieby informovat cestujici o aktualni situaci preda objednatel dopravci aktualni a funkéni
kontakt na cestujici (mobilni telefonni €islo, na kterém je mozno cestujici zastihnout). Cestujici jsou povinni
se dostavit na odjezdové misto uvedené v objednavce v ¢ase 10 minut pred stanovenym odjezdem. Po pfijezdu
autobusu, popfipadé pred nastupem do autobusu cestujici vy¢kaji na pokyny Fidi¢h &i zastupce dopravce, ktery
cestujicim upresni nastup do konkrétniho autokaru. Cestujici dle pokynd fidi¢d, pfipadné dle zastupce dopravce
neprodlené nalozi sva zavazadla, nastoupi a usednou dle prezentovaného zasedaciho pofadku. Dopravce bude
zohlednovat pozadavky cestujicich na usazeni v autobusu dle pfipadnych poZzadavku cestujicich (v pfedni, stfedni
nebo zadni ¢asti autobusu), vyhrazuje si vSak pravo usadit cestujici dle moznosti a aktualnich provoznich potfeb.
PFi pfijezdu do vystupniho mista cestujici neprodlené vystoupi a pfevezme si sva zavazadla. V prabéhu dopravy
cestujici sedi na sedadle, pohyb po autokaru neni dovolen, v nutnych pfipadech (napf. za u€elem vyuziti toalety) je
pohyb cestujiciho po autobuse mozny na jeho vlastni riziko. V pribéhu dopravy a prestavek cestujici respektuiji
pokyny fidi¢i a stanovené €asy odjezdl autobusti po provedenych prestavkach. V pribéhu dopravy jsou
realizovany zdravotni a obdCerstvovaci prestavky (kazdé 3-4 hodiny, vétSinou na odpocivadlech a Cerpacich
stanicich s moznosti pouziti toalet na odpocivadle). V priibéhu prestavek je mozné u fidi€u zakoupit obCerstveni dle
nabidky. Doprava do zahranici a zpét je realizovana klimatizovanymi zajezdovymi autokary zahrani¢ni vyroby
v pIné vybavé s moznosti obCerstveni napoji a v¢. toalety. Toaleta v autokaru je uréena vyhradné k pouziti jen v
nejnutnéjSim zdravotnim pfipadé a jen na ,malou stranu“ — prosime pfizplisobte proto Vas pitny rezim
pribéhu cesty a pravidelnym prestavkam. Ridiéi budou dle svych moznosti vychazet cestujicim maximalné
vstric pfi realizaci prestavek.

Svozy a rozvozy z jinych mist k nastupnim mistim hlavni trasy v CR (Ostrava aZ Brno) a z vystupnich mist hlavni
trasy v CR (Brno az Ostrava) do jinych mist mimo hlavni trasu: Nastupy v Praze pfi cesté tam a vystupy v Praze
pii cesté zpét: Jsou realizovany za priplatek dle platného ceniku. V pfipadé odjezdu z Prahy svozovym
autobusem Vam bude zaslana elektronicka jizdenka e-mailem nebo v sms zpravé, na Vami nahlaSeny e-mail &i
telefonni Cislo (pfi nastupu do autobusu staci nahlasit kod jizdenky). V pfipadé obousmérné dopravy plati
nahlaseny kod jizdenky i pro cestu zpét z Brna do Prahy. Pfi jednosmérné cesté zpét z Chorvatska domua Vam
bude k cesté do Prahy zaslana elektronicka jizdenka e-mailem nebo formou sms zpravy, ktera bude obsahovat kod
jizdenky a €as odjezdu (pfi nastupu do autobusu staci nahlasit kod jizdenky). Odjezd z Prahy do Brna v patek je
s ohledem na €asovou navaznost organizovan vétsinou na 13.00 az 14.30, s prijezdem do Brna 16.00 az 17.00
hod. Odjezd z Brna do Prahy v nedéli probiha dle ¢asu prijezdu autobusu z Chorvatska (od rana pres den).
V pfipadé, kdy autobus, kterym cestujete z Chorvatska, pokracuje az do Prahy, obdrzite informaci od fidicl a
zaroven nebudete potfebovat elektronickou jizdenku.
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Ostatni nastupni mista mimo nastupnich a vystupnich mist a mimo Prahy mohou byt feSena individualné a za
pfiplatek podle aktualnich pozadavkd cestujicich a objednatell a moznosti provozovatele dopravy. Svozy a
rozvozy k nastupnim a vystupnim mistdm hlavni trasy v CR budou dle potfeby realizovany autokarem (jedoucim po
trase nebo tzv. svozovym a rozvozovym autokarem), minibusy, osobnimi vozy ¢i linkovymi autobusy. Svoz i rozvoz
muZe byt zahajen ¢&i ukonéen na misté mimo hlavni trasu, popfipadé muze byt realizovan z jednotlivych nebo do
jednotlivych mist hlavni trasy v zavislosti na technickych, organiza¢nich a ¢asovych moznostech dopravy.

Rozvozy a svozy v Chorvatsku od a k autokaru budou v pfipadé potieby realizovany minibusy &i osobnimi vozy s
ohledem na moznosti a dostupnost dopravy autokarem.

Objednani a uhrada dopravy: Objednavku dopravy provede objednatel za sebe nebo i za dal$i osoby
prostfednictvim objednavkového formulafe prezentovaného na www.dopravadochorvatska.cz nebo telefonicky.
V pfipadé objednavky prostfednictvim formulafe potvrdi dopravce objednateli jeho objednavku e-mailem a zasle
mu potiebné informace a pokyny k thradé, v tomto momenté se objednavka stava oboustranné zavaznou jak pro
objednatele, tak pro dopravce, dopravce se zavazuje realizovat dopravu pro objednatele a objednatel se zavazuje
za dopravu dle pokynU dopravce zaplatit. V pfipadé telefonické objednavky zasle dopravce objednateli informace k
dopravé a pokyny k uhradé prostfednictvim e-mailu nebo v listinné podobé& prostrednictvim Ceské posty, &imz
dopravce objednateli dopravu potvrdi, pfi¢emz pozada objednatele o potvrzeni pfijeti informace k dopravé a uhradé
a potvrzeni souhlasu se “V&eobecnymi podminkami autobusové dopravy z CR do Chorvatska a zpét’
prostfednictvim e-mailu nebo v listinné formé& prostrednictvim Ceské posty, v moment& dorudeni potvrzeni
objednatele dopravci se telefonicka objednavka stava oboustranné zavaznou jak pro objednatele, tak pro dopravce,
dopravce se zavazuje realizovat dopravu pro objednatele a objednatel se zavazuje za dopravu dle pokynu
dopravce zaplatit. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci dopravy pro objednatele, ktery za dopravu do
terminu pozadovaného odjezdu nezaplatil. Ani odmitnuti dopravce realizovat dopravu v tomto pfipadé nezprostuje
objednatele zavazku zaplatit dopravci za objednanou dopravu.

Storno podminky: V pfipadé storna ze strany cestujiciho, vraci dopravce cestujicimu zaplacenou ¢astku snizenou
o storno poplatek, ktery se neuplatiiuje v pfipadé, Ze cestujici provede storno dopravy pisemné do 30-ti dna pred
odjezdem. V pfipadé storna dopravy ze strany cestujiciho, zaplati cestujici dopravci storno poplatek ve vysi 50%
z ceny stornované dopravy, pokud bude storno provedeno pisemné od 29-ti do 15-ti dnU pred realizaci dopravy. P¥i
stornu jizdenky 14 dni a méné pred realizaci dopravy ¢ini storno poplatek 100% ceny stornované dopravy. Zména
v osobé cestujiciho je mozna, v tomto pfipadé provede dopravce zménu cestujici osoby bezplatné. Vyuctovani a
vraceni celé ¢i ¢asteCné uhrady snizené o storno poplatek provede dopravce bankovnim pfevodem na bankovni
ucet klienta.

Preprava zavazadel. Z dlvodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti autobusi a s ohledem na limitovany
objem zavazadlovych prostord, je nutné, aby cestujici respektovali stanovené limity pro pfepravu zavazadel: 1 kufr
nebo 1 sportovni taSka nebo 1 batoh bez kovové konstrukce o hmotnosti do 20 kg do zavazadlového prostoru a 1
malé pfiru¢ni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 5 kg na 1 osobu. Cestujici berou v uvahu, ze hmotnosti
zavazadel mohou byt pfi nastupu ovéreny pfiruéni vahou a v pripadé prekroéeni hmotnostnich limita
budou nadlimitni zavazadla douctovana castkou 500 K& za zavazadlo nebo mohou byt vylouéena
zdopravy. Preprava zavazadel nad uvedené limity je mozna pouze po predchozim objednani a potvrzeni ze
strany provozovatele dopravy. Zavazadla musi byt oznacena Stitkem se jménem klienta a mistem pobytu.
Zavazadla, ktera nelze prepravovat: plynové nebo kyslikové bomby, domaci zvifata a zavazadla prekracujici
celni limity (kartony cigaret, piva nebo jiného alkoholu, zbrané, omamné nebo chemické latky podléhajici zvlastnim
vyvoznim a prepravnim pfedpistim, nebezpecné hoflavé nebo explozivni latky).

VSeobecné podminky autobusové dopravy z CR do Chorvatska a zpét byly vydany spoleénosti
Autobusy 21 s.r.0., IC 25872273, dne 10.3. 2017 a jsou platné do 1.10. 2017
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